
公表日

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取

り入れやすいものですか。
17 6 0

事業所の環境等実際見学しないと説明だけではイ

メージしにくい所があります。

絵カードはあまり興味をもつ様子が見られないが、

具体的で取り入れやすいので今後も続けていきたい

と思います。

落ち着いて生活していたので助言をもらうことが少

なかった。

コーナー等環境について施設間で共有し、遊びの様

子をご指導いただき園でも同じように取り入れるこ

とで子どもの姿に変化が見られた。

助言や説明はよく理解でき、取り入れたいと思いま

したが取り入れるのは難しい所もある。

具体的に教えていただきました。

こちらでの様子をお伝えすることが主だった。

保育所との環境のちがいがあるため取り入れること

は難しいと感じた。

情報共有ができ、本児の姿を聞くことができた。集

団と個別の関わりは違うため、取り入れるのは難し

いと感じた。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています

か。
19 3 1

その都度丁寧に応えて頂き、参考になりました。

こちらが気になっている事を聞くとどのような関わ

りをすれば良いかを含めて話して下さったので勉強

になった。

個々に合った支援をしてくれていると思います。

カナの家での様子を教えてもらいました。

深い内容でお話はしませんでしたが、子ども達への

情熱を感じ満足です。

活動の様子から子どもの特性を捉え、的確にアドバ

イスをいただき新たな視点を持つことができた。

「なるぼど」と思うこともあり、お話しが伺えて良

かった。

似たような事例を挙げて説明して下さるのがとても

分かりやすかった。

本児の成長スピードに合わせた提案等をされている

ことが分かった。

本児の特性を理解した上で支援して頂いている。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれてい

ますか。
22 1 0

カナの家での本児の様子や支援の仕方について聞く

ことが出来、良かったです。

こちらの質問をよく聞いて下さり園での生活の中で

できるようなことを考えて回答して下さった。

質問に対して適切に回答していただけました。

集団における本児の課題などについて相談したとこ

ろ的確に分かりやすくアドバイスいただいた。

本児の様子を詳しく話して下さり、分かりやすかっ

た。よく見てくださっている。

　カナの家

：令和　8年　　2月　　　27日

　　　　対象数　24施設　　　　　　　回収数     23施設

事業所名

同じ子どもの成長に関わるということで、

私たちは、訪問させていただき、情報共有

と顔の見える関係性作りを大切にしていま

す。加えて、当センターは専門機関である

ことから、訪問先の園と当センターの環境

や状況に違いがある中で、何か１つでも参

考にしていただけるものをお伝えできるよ

う努めてまいります。

訪問先施設からの事業所評価の集計結果公表



4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消

または軽減されましたか。
13 9 1

実際にはなかなか思うような反応はなく、対応の難

しさを日々考える毎日です。

施設の環境の違いがあり、困りごとの解消には至っ

ていませんが、今後も支援の仕方を参考にして困り

ごと解消に向け取り組んでいきたいと思います。

課題や困りごとをよく聞いて分かりやすいように教

えて下さりとても助かりました。

園の様子を見てもらえてよかったです。

子どもの成長発達に関することはすぐに解消される

というものではないものの、園とカナの家で同じ方

向を向いて同じ声掛けで関わることができるため長

期的に子どもの育ちをサポートすることにつながる

と考えます。子どもの安心につながります。

子どもの関わり方や声掛けのバランスなどのご指導

により、変化や成長が見られた。

取り入れにくい物もあり、特に保育士と子どもの割

合が大きく違っていて軽減とまではいかない

順番を守ったり、気持ちの切り替えなど随分解消さ

れたと感じている。

課題や今後の見通しなどについて話し合い、共通理

解できたので良かった。

5 事業所からの支援に満足していますか。 20 2 1

とても大切な時間だと思います。また時間があれば

良いのにと思う程でした。満足です。

幼稚園では他児とあまり変わることなく集団生活が

できているのでその点については感じない。

専門的な視点が得られ、一貫した対応ができること

により、子どもにとって良い環境を構成できた。

本児の施設での様子がわかったのでお互いに連絡を

取り合えた方がよりよかったのかなと思った。

園に見に来たという感じで支援などについて深く話

をすることはできなかった。専門的な話を的確にし

てもらえると嬉しい。

全体として支援内容に満足しています。

連携していくためにも保育所側からも積極的に訪問させて頂き、こどもにとってより良い支援の仕方を共有していきたいと

思います。

プロの方が訪問して下さり、カナの家での様子を聞いたりこんな時はどうしているのかその場ですぐ聞けたりしてとてもあ

りがたかったです。ありがとうございます。

今回の様な機会がもう少し増えるとありがたいです。(年に2～3回程)

もう少しこまめに情報共有することが出来ると嬉しいです。

カナの家を利用させて頂くことで園生活が少し落ち着いたりできることが増えている子もいます。子どもの様子を共有して

サポートしていきたいです。

カナの家の方にも訪問させてもらええばありがたいです。

見学の際には対象児以外の子ども達への気遣いにも配慮が感じられ、良かったと思います。

子どもの成長を長い目でとらえ、保護者や子どもに落ち着いて関わって下さっている様子が伝わる。

困り感のあるお子さんに対して、どこに困り感があるのか具体的にどうしたらいいのか本人にも保護者にも分かりやすく説

明してもらえるため、園でもご家族と同じ目線で子どもに声掛けができます。

保護者の方の心の面でも相談できる場としてありがたく思っている。

多くの子どもたちが支援していただいており感謝しています。希望される方が皆さん利用出来ればと思っています。

支援員の訪問と合わせ、園から訪問させていただく機会があれば良いかと思います。

丁寧に寄り添っていただいている。

こちらから施設での様子を聞いたり園での様子も伝えたりできる環境が少し整えばいいなと思います

(年に何度か話せる機会があれば…電話等)

子どもについて実りのある話し合いができました。

ゆっくり話をできるように時間をとっていることを伝えていたのに保育中に子どもたちが遊んでいる時に大きな声で何回も

呼び止められ、園での様子の質問をされた。保育中はとても困ります。また、個人情報もあるので、子ども達の前ではやめ

て欲しいです。

見にきてくれた子に何回も話しかけにいっていたので少し離れた所から見守ってほしかったです。

ゆっくり子どもの援助や支援について話をすることができなかった。

訪問支援で何を目的としてきているのか分かりにくかった。

年度途中で並行利用が終了した場合などについてもう少し丁寧に状況説明など対応していただけたらと思います。

情報共有できたことで本児の様子や支援の方向性の共通理解に繋がると感じました。

どの園も、訪問のお願いの連絡をさせていただいたときには、快くお受けいただき、本当に感謝していま

す。ご協力ありがとうございます。これからも、訪問させていただくことで、園の子ども達にとって、非

日常になってしまわないよう心掛けていきたいと思います。そして、来てくれて良かったと感じていただ

けるよう頑張りたいと考えています。

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応

同じ子どもの成長に関わるということで、

私たちは、訪問させていただき、情報共有

と顔の見える関係性作りを大切にしていま

す。加えて、当センターは専門機関である

ことから、訪問先の園と当センターの環境

や状況に違いがある中で、何か１つでも参

考にしていただけるものをお伝えできるよ

う努めてまいります。


