
（別紙４）

カナの家
公表日 令和7年2月13日

利用児童数 令和6年12月9日　85名 回収数 73名

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 63 4 1 5

伸び伸びと活動できるスペースが設けら

れていると思います。（野➀）

人数が多い時は、リトミックの活動で他

のお友達にぶつかってしまう時もありま

すが、それ以外の時は十分に確保されて

います。（わ）

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 61 4 1 7

個々に深く関わっていただき、ありがと

うございます。（野➀）

参観で見学している時に見ましたが、適

切だと思います。（野➀）

先生方のお昼休憩の際、「この人数の子

どもたち、この状況を先生一人で見るの

は大変では？」と思ってしまうことがあ

ります。（わ）

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

67 1 1 4

その日に活動する予定表を大きな紙に書

いて、子供達に分かりやすく提示してい

る所がいいなと思います。（野➀）

常に絵本棚が視界に入ってしまい、すべ

き事から注意がそれてしまうことがよく

あります。隠したり、移動式本棚にする

のはいかがでしょうか？（わ）

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
70 1 0 2

朝の荷物の片付けを自分でできるように

分かりやすくしてくれていると思いま

す。（野➀）

トイレットトレーニングは午前だけでは

なく、午後のどこかのタイミングでも

行ってほしい（可能なら）。（空）

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
61 5 0 7

1週間に1日しか通所していませんが、面

接に子どもの話を聞くと子どもの事こと

を分かってくれてるなと思います。（野

➀）

個別活動の時は、レベルに合わせて支援

してくれているので、できると子どもの

満足感につながっていると感じます。

（わ）

物の配置場所や、次のアクションを伝え

るとき、サインや絵カードを使うようお

願いしたときがあったが、使っていただ

いている様子がない。（空）

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
63 1 0 9

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思

いますか。

67 1 1 4

私たちの子どもに対する思いも十分にく

みとってくださっていると思います。

（野➀）

日頃からできていることをしても、「そ

んなこともできるの？」と驚かれること

があったり、発達について親と職員の間

に認知の差がある。（野➀）

子供の個性をよく理解して、声かけや支

援をしてくれているのでありがたいで

す。（わ）

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提

供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支

援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体

的な支援内容が設定されていると思いますか。

62 3 0 8

「家族支援」が具体的に行われているの

か分からないです。これからあるので

しょうか？その他の支援については適切

な内容で設定されていると思います。

（わ）

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 65 4 0 4

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

リトミックでの進む方向を一方向に決

め、職員が誘導します。活動に慣れてき

た子どもの保護者は壁際で見守りとしま

す。（わ）

保護者が帰られた食後は必ず2名以上の職

員を配置して支援しています。（わ）

絵本を出す時間を決めて、その時間のみ

部屋に絵本を置くようにします。（わ）

可能な範囲で午後からもトイレットト

レーニングを行っていきます。（空）

適

切

な

支

援

の

提

供

一日の日課の中で絵カードを使用してい

ます。コミュニケーションツールとして

それ以外の場面でもサインや絵カードを

使っています。（空）

家族支援は児童発達支援計画書に基づい

て行っています。（わ）

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
59 5 0 9

遊びを通じて学べるように毎月活動を考

えてくださっていると思います。（野

➀）

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと

活動する機会がありますか。
36 6 13 18

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
71 0 1 1

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 64 1 3 5

多分、時間が無かっただけだと思いま

す。また、ご質問させてください。

（空）

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

65 0 1 7

とても勉強になっています。毎月の開催

ありがとうございます。（わ）

レモンの木の日は、すごく親自身が勉強

になります。実践しようと心掛けている

事でもすぐに忘れてしまったりします

が、くりかえしレモンの木の勉強会に参

加することにより、子供との関わりの中

で心にとめておきたい大切な事を学べる

のでありがたいです。（わ）

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
60 9 2 1

定期的に面接をしてくださっているの

で、できていると思います。（野➀）

受け渡しの先生によって情報量に差があ

る。（どのような様子だったか全く教え

てくれない先生もいる。）（野➀）

お帳面にも、親がいない間の子供の様子

を詳しく書いてくださっていて、いつも

楽しく読ませてもらいます。ありがとう

ございます。（わ）

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 60 8 3 3

定期的にはない。（野➀）

私の子どもに対する相談にいつもアドバ

イスをくださります。（野➀）

幼稚園の問題行動に対してどうすればい

いかを一緒に考えてくださり感謝してい

ます。（野②）

面接は半年に一回ほど定期的に行われて

いる。プロの視点からの助言がもっとほ

しいと思います。（わ）

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 62 6 2 3

事務的である。（野➀）

職員による。（空）

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

48 4 6 15

なかなか交流の機会をしっかりもててい

ないので（こちら側の事情ですが…）

きょうだいはいません。（野➀）

保護者同士の交流で色んな意見を聞きた

いけど、時間が短いと思いました。（野

②）

保護者の主体性にゆだねられすぎている

気がします。園でそういった機会を設け

られているとありがたいです。（わ）

保護者同士の交流などは少ないかな…

（空）

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

60 3 2 8

相談をしても「他の先生ならわかると思

うんですけど…」と言われるだけで、取

り次ぎもなく終わることがあった。（野

➀）

すぐに相談に乗ってくださいます。

（わ）

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
68 1 0 4

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

55 7 1 10

他の保護者の方々において、お知らせの

配り忘れが何度かあったようです。

（わ）

ホームページなどあまり見ないので…

（空）

適

切

な

支

援

の

提

供

年2回の面談を行っています。ご相談があ

れば随時受付けています。（野➀）

日常的に助言できるように心掛けます。

（わ）

今後も保護者とのコミュニケーションを

大切にしていきます（野➀・空）

次回開催時の参考にさせていただきま

す。（野②・空）

職員間の連携を密にし、対応していきま

す。（野➀）

配布物の確認方法を見直します。（わ）

保

護

者

へ

の

説

明

等

保護者の方にお伝えしないといけない事

があれば、職員に申し送ります。帰りの

対応がクラス担当でない場合もあります

ので、詳しい様子が知りたい場合にはご

連絡ください。（野➀）



22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 71 1 0 1

はい、されていると思います。（野➀）

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

58 4 1 11

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
49 2 1 21

行われているようですが、参加したこと

はありません。（わ）

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
56 1 1 15

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
53 6 1 13

ケガ等もなく過ごさせていただいていま

す。（空）

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 69 3 0 1

先生方にも慣れているように見えます。

（野➀）

バスに不安があるらしく、保護者にとっ

て少し負担。（野➀）

行くまでは不安に感じる部分もあります

が、楽しく過ごした様子で帰ってきま

す。（野②）

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 60 8 1 4

たまにカナの先生に怒られるからイヤだ

と寝る前に言いますが、朝にはよろこん

で行きます！（野➀）

嫌がらずに登園してくれて、帰ってきた

あとに「楽しかった？」と聞くといつも

「楽しかった」と返答してくれます。

（野➀）

行きたがらないことも多々あり。（野

➀）

行くまでは不安に感じる部分もあります

が、楽しく過ごした様子で帰ってきま

す。（野②）

先生のこともお友達のことも大好きで、

いつも楽しく通わせてもらっています。

（わ）

子の反応が親の私でもいまいち分からな

いです。言葉も少ないので…。最近、場

慣れがやっとしてきたと思います。

（空）

家からバスに乗る前は楽しみにしてま

す。まだ慣れてなさそうです。（空）

29 事業所の支援に満足していますか。 68 3 1 1

この1年で成長が感じられているので通

所して良かったなと思っています。（野

➀）

子どもが週末の出来事を「カナの家の先

生に話す」と言っているぐらい先生達に

なついています。いつもありがとうござ

います。（野②）

満

足

度

安心して送迎バスにのっていただけるよ

うに配慮します。（野➀）

非

常

時

等

の

対

応

保

護

者

へ

の

説

明

等


